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Nummer

24222-006

Datum

07.02.2022

08.02.2022

07.03.2022

08.03.2022

25.04.2022

26.04.2022

11.05.2022

12.05.2022

23.05.2022

13.06.2022

Zeit

09:00 - 16:00 Uhr

Ort

Karl Rahner Akademie

Jabachstraße 4-8

50676 Köln

Zielgruppen

Leitungskräfte

Referent/in

Monika Brunsberg

Geschäftsführerin for you Cert

Beraterin und Zertifizierungsauditiorin für 9001 / AZAV

Coach

Teilnehmende (max.)

18

Reduzierter Preis für Mitgliedsorganisationen

600.00 €

Normaler Preis für Externe

750.00 €

Bildungspunkte (ECTS)

5.40

Verpflegung

Getränke

Unterrichtsstunden

80

Material

Es entstehen Materialkosten für Seminarunterlagen in
Höhe von 15,00 Euro, die vor Ort bezahlt werden.

QM-Fachkraft in frühkindlichen
Bildungseinrichtungen

Starten Sie jetzt Ihre Qualitätsoffensive! Führen Sie Ihre Einrichtung in
eine qualitative Zukunft. In dieser herausfordernden, stürmischen Zeit
braucht es Sicherheit, Orientierung und Fokussierung. Durch ein klares
Leitbild (Q-Politik), bewusste Kundenorientierung, partizipative
Einbindung aller Beteiligten; mit definierten Qualitätsstandards,
greifendem Management und der notwendigen Offenheit für innovative
Weiterentwicklung ist die Chance da.

Ziele dieses Zertifikatskurses sind:

sich einen Ein- und Überblick der Grundlagen des QMS (Zielsetzung,
Ausrichtung und Normforderungen/-inhalte) zu verschaffen;

vorhandene Kompetenzen zu stärken;

die Qualität in Ihrer Einrichtung zu entdecken und erkannte Potenziale
zu nutzen;

ersten eigene Qualitätsmerkmale/-kriterien einrichtungsbezogen zu
definieren und zukünftig systematisch einzubinden sowie

neue Möglichkeiten zur Anwendung für Ihre Einrichtung in Kooperation
mit dem Träger und dem Team aufzuzeigen. 

Durch den Fokus auf die vorhandenen Ressourcen zur Realisierung des
inklusiven pädagogischen Bildungskonzeptes werden Ihre Prozesse neu
gestaltet. Die Qualität in der pädagogischen Umsetzung aktiv verbindlich
zu entwickeln, aufrechtzuerhalten und bedarfsorientiert auszurichten, das
ist die/Ihre Kunst. 

Alle internen und externen Kunden (Kinder, Eltern, Familien, …) bewusst
wahrzunehmen, deren Bedarfe zu integrieren ohne die gesetzlichen,
behördlichen oder trägereigenen Auflagen/Vorgaben außer Acht zu
lassen, wird Ihnen mit einem QM-System ermöglicht. 

Machen Sie aus Mitwirkenden motivierte und aktive Mit- und Mutmacher!
Wie Sie diese partizipativ und wertschätzend einbinden, erfahren Sie in
diesem Seminar. 

Nutzen Sie Tools, die Sie in diesem Seminar kennenlernen, um Ihre
pädagogisch organisierten Abläufe passgenau und zukunftsorientiert
auszurichten. In QM-Sitzungen/Qualitätszirkeln werden Sie zum Beispiel
den PDCA-Zyklus, das Ishikawa-Diagramm, die SWOT-Analyse und
Smart-Methoden in Ihren QM-Prozess integrieren. 

Der bewusste Einsatz von Kriterien und Kennzahlen, welche
analysierend interpretiert werden, gehört zu einem Weiterentwicklungs-
und Evaluationsprozess für Ihre nachhaltige QM-Wirksamkeit und
Optimierung. Begreifen Sie Qualitätsmanagement als Ihre Chance, als
gelebte Feedbackkultur – eine Herzensangelegenheit, die Sie
weiterbringt. Zur Arbeitserleichterung werden in diesem Seminar die
Anwendungs-Sticks der Marke QUALITYPACK vorgestellt. 

Sie erhalten die Möglichkeit, Ihre schon vorhandene Kompetenz zu
stärken. In den Lern- und Umsetzungsphasen oder in Peer-Gruppen
steigen Sie selbst aktiv in Ihren Einrichtungsprozess ein, wenden neu
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erworbene Kenntnisse und Methoden an – gerne mit Ihrem Team. 

Ihre Fragen und vielfältigen Umsetzungsaspekte werden Sie nach jedem
Modul in Peer-Gruppen austauschen, sich gegenseitig interviewen,
Teilbereiche auditieren und so ihre Qualitätsmanagementprozesse
sukzessive optimieren. 

Zum Seminarabschluss präsentierten Sie uns Ihren QMS-
Entwicklungsprozess.
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