
Weitere Informationen und Online-Anmeldung unter www.caritascampus.de

Nummer

24322-006

Start

Jetzt buchen und werktags innerhalb von 24 Stunden
starten. Sie haben dann 4 Wochen Zeit, das Seminar
abzuschließen.

Zielgruppen

Mitarbeitende in Kitas und Familienzentren

Referent/in

Helga Weiß

Diplom-Betriebswirt

Mediatorin

Trainerin

Coach

Teilnehmende (max.)

1000

Reduzierter Preis für Mitgliedsorganisationen

200.00 €

Normaler Preis für Externe

230.00 €

Bildungspunkte (ECTS)

2.70

Hinweis

Die Veranstaltung ist gemäß der Präventionsordnung
als Vertiefungsschulung anerkannt.

Unterrichtsstunden

40

Machtgeflüster in der Kita – gegeneinander
oder miteinander?! – Online-Seminar

Neue Perspektiven im Umgang mit Konflikten
(Vertiefungsveranstaltung gemäß PrävO)

Dieses Online-Seminar richtet sich an Menschen, die Störungen und
Irritationen zwischen Einzelpersonen beziehungsweise Teams erhellen
und konstruktiv klären möchten. Ziel des Kurses ist es, einen
lösungsorientierten Umgang mit Konflikten zu erlernen. Basis- und
Hintergrundinformationen helfen, die Entstehung, die Wahrnehmung und
den Ablauf von Konflikten einzuordnen und hierbei konstruktiv
einschreiten zu können. Fragen zur Selbstreflexion sowie Checklisten
runden das Angebot ab.

Nach der Bearbeitung des Lernprogramms:

sind Sie mit der Bedeutung von Konflikten vertraut; 

haben Sie sich durch Selbstklärung Ihre eigene Rolle im Konflikt
erarbeitet;

wissen Sie um den Perspektivwechsel als Baustein zur Verständigung;

können Sie eine Vielzahl von wirksamen Methoden der Konfliktklärung
im Rahmen einer mediativen Gesprächsführung in Ihren Arbeitsalltag
integrieren; 

wissen Sie, wie Sie Feedback geben und nehmen können, so dass die
Chancen zur Veränderung sich erhöhen und 

Sie verfügen über einen Leitfaden zur erfolgreichen Klärung von
Konflikten.

Die Bearbeitungszeit kann mit durchschnittlich 40 Unterrichtsstunden
angesetzt werden (40 Ustd./5 Tage). Die Seminarinhalte werden für 3
Monate freigeschaltet. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Online-
Seminars erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung. 
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