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Online-Seminar: Als pflegerische
FUuhrungskraft mit dem DU gut im Gespréach
sein (Modul DU Seminar 1)

Fragen, Horen, Darstellen — lernen Sie die
Grundlagen guter Kommunikation kennen und
einsetzen

Kommunikation als Fihrungskraft in der Pflege

Beginnen Sie die eigene Entwicklung als Fuhrungskraft mit diesem
Bestandteil der umfassenden Weiterbildung ,,Fihrungskraft
Wertemanagement (CSMM)"“. Dieses Online-Seminar ist das erste von
zweien aus dem Modul ,Mit dem DU gut in Gespréach sein“. So

erwerben Sie mit dieser Weiterbildungsmaéglichkeit neue Kompetenzen in
Gespréachsfiihrung, Zuhéren und Konfrontieren, verbindlicher und
hilfreicher Kommunikation.

Die Inhalte des Online-Seminars sind:

e Wer ist mein DU? Mit wem muss ich eigentlich sprechen?
e Zuerst verstehen wollen, dann verstanden werden

¢ |CH starke DICH

¢ ICH flhre + leite DICH

¢ ICH sorge flir mich

e ICH hdre DIR zu

ICH frage DICH

Mit dem Abschluss dieser Weiterbildungsmdoglichkeit wissen Sie viel
mehr Uber effektive und wertschatzende Gesprachsfihrung. Die
kommunikativen Techniken von Fragen, Sagen, Horen sind Ihnen
vertraut. So kénnen Sie klarer und auf Augenhdhe lhre
Mitarbeitendenfiihrung gestalten. Sie werden sich in lhrer Rolle als
Leitung wohler fiihlen, werden besser angenommen, weil Sie
Orientierung geben und fur lhre Werte einstehen. Im Seminar ,Mit dem
DU gut in Gesprach sein — Seminar 2“ lernen Sie die weiteren
Bestandteile effektiver Kommunikation kennen: das Weisen und
Konfrontieren. Nur wenn Sie die ,gesamte Klaviatur“ der Kommunikation
erlernt haben, sind Sie fiir alle Situationen bei sich im Team und
anderswo gewappnet.

Zertifizierte Weiterbildung in der Pflege

Dieses Modul schlieRen Sie mit dem Zertifikat ,Mit meinem DU gut im
Gespréach sein in Fihrung und Management im und mit dem Team — Teil
1 — Bestandteil der Online-Weiterbildung Flhrungskraft
Wertemanagement (CSMM)“ ab.

Vielfaltige Praxis-Kompetenzen

Dieses Online-Seminar ist Bestandteil einer umfassenden Online-
Fuhrungskrafteentwicklung — bei Abschluss aller Module erhalten Sie

Nummer

23722-041

Start

Jetzt buchen und werktags innerhalb von 24 Stunden
starten. Sie haben dann 3 Monate Zeit, das Seminar
abzuschlieRen.

Zielgruppen
Leitungskréafte

Referent/in

Markus Classen

Diplom-Kaufmann mit Schwerpunkt Psychologie und
Erwachsenenbildung

IHK-zertifizierter Coach

Teilnehmende (max.)

1000

Reduzierter Preis fiir Mitgliedsorganisationen

190.00 €

Normaler Preis fur Externe

220.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
1.40

Pflegepunkte (RbP)
10.00

Unterrichtsstunden

20
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zusatzlich das Zertifikat ,,Fihrungskraft Wertemanagement (CSMM)*“.

Die Seminarinhalte werden nach der Anmeldung fur vier Wochen
freigeschaltet. Die Bearbeitungszeit kann mit durchschnittlich 20
Unterrichtsstunden angesetzt werden (20 Ustd./2,5 Tage). Anstelle von
Prasenzphasen gibt es ausschlieZlich Selbstlernphasen.
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