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Die zentralste aller Fihrungskompetenzen
ausbauen

Kommunikation

Man kann nicht nicht kommunizieren! Dieser bekannte Satz von Paul
Watzlawick macht deutlich, dass Kommunikation der Kern der Interaktion
mit uns selbst und mit anderen ist. Als Fuhrungskraft hat die Art und
Weise, wie kommuniziert wird, einen grof3en Einfluss auf eine
wertschatzende Zusammenarbeit und gemeinsamen Erfolg.

Wie also kann Kommunikation funktionieren? Wie gelingt Kommunikation
auch Uber das Telefon und in Online-Meetings? Und wie kann ich Uber
Kommunikation gezielt mich selbst und meine Mitarbeitenden fihren?

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen zielgerichteter und
erfolgreicher Kommunikation kennen. Dabei geht es um den Einsatz
einer moglichst eindeutigen und bewussten Kommunikation, die der
erfolgreichen Zusammenarbeit dienen soll.

Ziele:

e Typische Gespréachssituationen als Fiihrungskraft besser planen
kénnen und eintiben;

e Gespréachstechniken und ihre Anwendung kennenlernen sowie

¢ Reflexion und Erweiterung der eigenen Kommunikationsstrategien.

Inhalte:

¢ Wahrnehmung und Urteilsbildung und die Folgen fiir den
Gesprachserfolg;

¢ situationsorientierte Gesprachstechniken;
¢ Mitarbeitergesprache systematisch, ziel- und ergebnisorientiert fiihren;

¢ Besonderheiten und Anforderungen von Gesprachen am Telefon und
in Online-Settings sowie

¢ Analyse des eigenen Gesprachsverhaltens.

Dieses Seminar ist Teil der flexiblen und modular aufgebauten
Seminarreihe ,In Fihrung sein®, die systemisch, ressourcenorientiert
und praxisnah ausgerichtet ist. Die Module richten sich insbesondere an
Fuhrungskréafte der unteren und mittleren Fihrungsebene, Team-,
Gruppen- und Stationsleitungen, angehende Fuhrungskrafte sowie an
Fuhrungsaufgaben interessierte Mitarbeitende und Projektleitungen.

Durch den Besuch von insgesamt zehn Seminartagen lhrer Wahl (80
UE) erwerben Sie auf dem CARITASCAMPUS das Zertifikat der
Seminarreihe ,In Fuhrung sein®.

Nummer

23923-005

Datum

21.03.2023

22.03.2023

Zeit

09:00 - 17:00 Uhr

Ort

Maternushaus
Kardinal-Frings-Str. 1 - 3
50668 Koln
Zielgruppen

Gruppenleitungen Leitungskrafte Zukinftige
Leitungskréafte

Referent/in

Theresa Kéckeritz
Systemische Beraterin
Prozessbegleiterin und Trainerin

Teilnehmende (max.)

12

Reduzierter Preis fur Mitgliedsorganisationen

360.00 €

Normaler Preis fur Externe

430.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
1.10

Pflegepunkte (RbP)
10.00

Ansprechpartner/in

Heike Lammertz-B6hm
Verpflegung
Getrénke und Mittagessen

Unterrichtsstunden

16

Di6zesan-
Caritasverband fur das
Erzbistum Koéln e. V.
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