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Konfliktfeld Arbeitsplatz - herausfordernde
Situationen in der niedrigschwelligen
Suchthilfe

Sicherer Umgang mit herausfordernden
Situationen

Da wo Menschen aufeinandertreffen, besteht die Möglichkeit, dass
Konflikte entstehen. Herausfordernde Verhaltensweisen (zum Beispiel
distanzloses Verhalten, Beleidigungen, Sachbeschädigungen,
psychische und physische Aggression) lassen sich angesichts der
Komplexität zwischenmenschlicher Kommunikation und Interaktion
wahrscheinlich nicht gänzlich verhindern.

In diesem Tagesseminar wird der Themenkomplex Umgang mit
herausfordernden Situationen durch Dritte im Arbeitsfeld der
niedrigschwelligen Drogenhilfe erörtert. Das Seminar bietet den
Teilnehmer_innen Unterstützung bei der Entwicklung von
Lösungsstrategien durch Förderung ihrer Handlungskompetenz in der
Bewältigung von Aggressionssituationen, die sich gegen sie selbst oder
gegen Dritte richten beziehungsweise in Form von Vandalismus
auftreten. Dazu gehören die Entwicklung von Strategien zum Konflikt-
und Stressmanagement, Grundregeln der Deeskalation, non–verbale
Kommunikation und verbale Deeskalationstechniken. Kommunikative
Aspekte, sowie (non-) verbale Abgrenzungsformen werden hierbei in
arbeits- und situationsspezifischen Rollenspielen erprobt. Durch das In-
Szene-setzen von Konfliktsituationen am Arbeitsplatz werden die
individuellen Abgrenzungsstrategien sichtbar gemacht, reflektiert und
gegebenenfalls korrigiert.

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich an Fachkräfte der niedrigschwelligen
Suchthilfe.
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