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Qualitatsmanagement in der Praxis

Erfahrungsaustausch (Erfa):
Qualitditsmanagement-Updates zur
Aufrechterhaltung der Kompetenz fir das
Qualitatsfachpersonal

Als Qualitatsbeauftragter (QB) gestalten Sie aktiv die Weiterentwicklung
lhrer Organisation: Sie initiieren Projekte, fordern Fachlichkeit und
Wirtschaftlichkeit und bringen die Werte lhrer Einrichtung/lhres
Verbandes zum Leben. Dabei sind Sie Impulsgeber_in, Moderator_in
und Begleiter_in — und das in einem Umfeld, das sich sténdig veréndert.

Unser Erfahrungsaustausch (Erfa) gliedert sich in drei
Themen:

¢ Neues zum Qualitditsmanagement (QM), Normen, et cetera

¢ Bekanntes auffrischen — optimieren — anwenden

¢ Austausch mit Themen der Teilnehmenden

Der Austausch unterstiutzt Sie dabei, Ihre Erfahrungen mit den neuesten
Entwicklungen im Qualitatsmanagement sowie der Norm DIN/EN/ISO
9001:2015 zu verknlpfen. So gewinnen Sie Sicherheit, vertiefen lhre
Handlungskompetenz und erweitern |hr Repertoire als QB.

Sie profitieren von:

aktuellen Impulsen zum Qualitdétsmanagement

¢ konkreten Strategien fur Chancen und Herausforderungen im QM-
Alltag

e Austausch mit anderen Qualitatsbeauftragten

¢ Reflexion und Starkung lhrer Rolle als QB.

Besonders wichtig: Ihre Fragen und Anliegen stehen im Mittelpunkt. Wir
greifen sie gezielt auf und verbinden sie mit Best-Practice-Beispielen —
fur ein Seminar, das direkt auf lhre Praxis zugeschnitten ist.

Dieses Seminar ist das Nachfolgeseminar zum Qualitdtsmanagement-
Anwendertreffen.
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