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Souveran verhandeln — mit Strategie zum
Erfolg

Systemische Verhandlungsfuhrung

Ob in der Rolle als Teamleitung, im Austausch mit Geldgeber_innen oder
im Gesprach mit Mitarbeitenden — wer im sozialen Bereich
Verantwortung tragt, kommt um eines nicht herum: Verhandlungen
fuhren.

Doch Verhandeln ist keine Kunst, die wenigen vorbehalten ist — es ist
eine Fahigkeit, die man lernen, trainieren und verfeinern kann. In diesem
Seminar erhalten Sie das Handwerkszeug, um souveran, klar und
zielgerichtet in jeder Verhandlungssituation aufzutreten.

Was Sie erwartet:

¢ Sie lernen, wie Sie sich strukturiert und wirkungsvoll auf
Verhandlungen vorbereiten — unabhéngig vom Gegenlber oder
Thema.

e Sie probieren erprobte Stratgien und Taktike aus, die Ihnen Sicherheit
geben und Ihre Verhandlungsposition starken.

Diese Themen stehen im Mittelpunkt:

e Was macht eine gute Verhandlung aus? — Qualitatskriterien erkennen
¢ Wie verlaufen Verhandlungen? — Phasen gezielt gestalten

¢ Wie Uiberzeuge ich mein Gegentber? — Argumentations- und
Fragetechniken nutzen

¢ Wie bleibe ich flexibel und reagiere klug? — Taktiken und Strategien
durchschauen

Wichtig: Bringen Sie Themen und Beispiele aus Ihrem beruflichen Alltag
mit — denn in realititsnahen Ubungssimulationen vertiefen Sie das
Gelernte direkt in der Praxis.

Seien Sie bereit, Ihr Verhandlungsgeschick auf ein neues Level zu
heben — fur mehr Klarheit, Wirkung und Erfolg im Arbeitsalltag.
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Datum
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Zeit

09:00 - 17:00 Uhr

Ort

CaritasCampus
Dibzesan-Caritasverband Koln
Georgstralle 7

50676 Kdln

Zielgruppen

Mitarbeitende katholischer Einrichtungen und alle
Interessierten Gruppenleitungen Leitungskréfte

Referent/in

Thorsten Isack

Lehrender Systemischer Familientherapeut
Supervisor

Trainer in Profit- und Nonprofitorganisation

Teilnehmende (max.)

11

Reduzierter Preis fiir Mitgliedsorganisationen
140.00 €

Normaler Preis fir Externe
170.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
0.60

Ansprechpartner/in

Heike Lammertz-B6hm
Verpflegung
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