caritascampus

Weitere Informationen und Online-Anmeldung unter www.caritascampus.de

Qualitatsmanagement — der Einstieg
Grundsatze, Inhalte, Umsetzungsideen

Immer mehr Einrichtungen und Dienste wollen fir ihre
Organisationsentwicklung die Vorteile komplexer Managementkonzepte
nutzen. Darin sind die Anforderungen eines umfassenden
Qualitdétsmanagements integriert.

In diesem Seminar vermitteln wir lhnen alle dafur wichtigen
Zusammenhange und Systematiken. Umsetzungsorientiert gestaltete

Gruppenarbeiten mit exemplarischen Fallen machen Sie fit fir die Praxis.

Folgende Themen werden lhnen vorgestellt:

e Grundsétze des Qualititsmanagements

¢ Inhalte der Normvorgaben

¢ Definitionen der Ziele fiir Ihre Einrichtung oder Organisation

e Entwicklung einer Soll-/Ist- und Risiko-Analyse

¢ Rolle und Aufgaben der Leitung — Verantwortlichkeit als Vorgabe

Gemeinsam werden wir in diesem Seminar verschiedene Moglichkeiten
fur lhren Qualitdtsmanagement-Weg entwickeln. Wo kénnen Sie
ansetzen, wen kdnnten oder sollten Sie einbinden? Varianten zeigen
lhnen Ideen der Implementierung auf, um einen QM-MaRnahmenplan zu
entwickeln, der auf |hre Situation zugeschnitten ist und die Themen
beinhaltet, die Sie vor Ort bendétigen. Vorkenntnisse sind nicht
erforderlich.

Nutzen Sie lhre Chance, durch die neuen Qualitditsmanagement-
Kenntnisse auf Basis der DIN EN ISO 9001:2015 ein nutzbares
Qualitatsmanagement zu implemeniteren und anzuwenden.
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Zielgruppen

Mitarbeitende katholischer Einrichtungen und alle
Interessierten

Referent/in

Monika Brunsberg

Geschaftsfihrerin for you Cert

Beraterin und Zertifizierungsauditiorin fir 9001 / AZAV
Coach

Teilnehmende (max.)

11

Reduzierter Preis fiir Mitgliedsorganisationen

160.00 €

Normaler Preis fur Externe

190.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
0.60

Ansprechpartner/in

Heike Lammertz-B6hm

Verpflegung

Getrénke und Mittagessen

Unterrichtsstunden

8

Material

Bitte bringen Sie, wenn vorhanden, Auszuge lhrer QM-
Dokumentation (Prozessbeschreibungen, Checklisten,
Formulare) sowie einen Laptop mit.
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