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Forderungsmanagement

AuRenstande in Einrichtungen der Alten- und
Behindertenhilfe

Immer wieder machen Einrichtungen die Erfahrung, dass Forderungen
ausgebucht werden miissen. Die Grinde dafiir kbnnen vielféltig sein. So
kdénnen offene Forderungen bei nicht geklarten
Kostenibernahmeverfahren mit dem zusténdigen Sozialleistungstrager
entstehen. Auch bei Selbstzahlern bleiben oftmals Zahlungen aus.
Teilweise liegen die Probleme im Umgang mit den Bevollméchtigten,
gesetzlichen Betreuern oder den Erben.

Um Forderungsausfalle zu vermeiden, ist ein effektives
Forderungsmanagement notwendig. Bei der Fortbildungsveranstaltung
wird es darum gehen, die Mitarbeitenden in den Einrichtungen anhand
der vertraglichen und gesetzlichen Rechtsgrundlagen tber die
Instrumente der Forderungsrealisierung zu informieren und
praxisorientierte Tipps zu geben. Falligkeit, Verzug und Mahnwesen, das
Verfahren mit den Sozialhilfetragern, Betreuungsverfahren,
Nachlassverfahren bei Versterben von Bewohnern und
Vollstreckungsmdéglichkeiten sind einige der Punkte, die thematisiert
werden.

AuRerdem werden aktuelle Rechtsfragen und Rechtsprechung rund um
den WBVG-Vertrag behandelt, wie zum Beispiel:

¢ Welche Anforderungen gelten bzgl. einer Kiindigung von Vertragen?

Wie erfolgt die RGumung nach Versterben der Bewohnerin/des
Bewohners?

¢ Wie setze ich ein Hausverbot bei Angehdrigen um?

e BGH-Rechtsprechung zum Auszug des Bewohners und zu
Reservierungsvereinbarungen.

Als Referent steht uns Herr Rechtsanwalt Ulrich Birk von der Kanzlei
Richter Rechtsanwélte zur Verfligung.

Nummer

17026-005

Datum
03.06.2026

Zeit

08:30 - 16:00 Uhr

Ort

CaritasCampus
Dibzesan-Caritasverband Koln
Georgstralle 7

50676 Kdln

Zielgruppen

Mitarbeitende in den Diensten und Einrichtungen der
Caritas im Erzbistum Koln

Referent/in

Ulrich Birk
Rechtsanwalt

Teilnehmende (max.)

20

Reduzierter Preis fir Mitgliedsorganisationen

165.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
0.60

Ansprechpartner/in

Stefanie Hermanns

Verpflegung

Getranke und Mittagessen

Unterrichtsstunden

8

Di6zesan-
Caritasverband fur das
Erzbistum Koéln e. V.
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