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Klar und wertschatzend kommunizieren

Grundlagen guter Gesprachsfihrung

Gespréache sind das Herzstlick padagogischer, sozialer und pflegerischer

Arbeit. Sei es im Austausch mit Eltern, im Team oder der Leitung —
Kommunikation entscheidet Uber Vertrauen, Zusammenarbeit und
Entwicklung.

Doch gerade im padagogischen, sozialen und pflegerischen Alltag sind
Gesprache oft komplex: Beratung, Information, Organisation und
Rickmeldung vermischen sich. Emotionen, Erwartungen und
Widerstadnde kommen hinzu — sowohl von anderen als auch von uns
selbst.

Dieses Seminar ladt dazu ein, die Kunst der Gesprachsfiihrung neu zu
entdecken: mit Klarheit, Empathie und Struktur. Es bietet praxisnahe

Impulse, um Gespréache nicht nur zu fihren, sondern aktiv zu gestalten —

auch in herausfordernden Situationen.

Inhalte:

¢ Grundlagen wertschatzender und klarer Kommunikation

¢ elementare Gesprachstechniken

e Basiswissen zur Gesprachsfihrung

e Konflikte in Gespréachen erkennen, verstehen und deeskalieren
e Kritik iben und Kritik annehmen

¢ Verwandlung von Kritik in Begeisterung

¢ Reflexion des eigenen Kommunikationsstils

Kompetenzerwerb:

¢ Wissen:

Teilnehmende kennen die Grundlagen professioneller
Gesprachsfiihrung und elementare Gespréchstechniken; sie haben
Basiswissen Uber klare Kommunikation und Konflikte im
padagogischen Alltag.

e Konnen und Handlungsféhigkeit:

Teilnehmende kénnen Konfliktpotenzial in der Kommunikation frih
erkennen, Gesprache klar, deeskalierend und wertschatzend
durchfuhren, mit Widerstand souveran umgehen und
Gesprachstechniken gezielt einsetzen.

¢ Einstellung und Haltung:
Teilnehmende entwickeln eine wertschatzende, I6sungsorientierte
Haltung gegenuber Gesprachspartnern und reflektieren die eigene
Rolle in kommunikativen Prozessen.

e Transfer und Potenziale:
Teilnehmende kdnnen das Gelernte direkt in ihren Arbeitsalltag

Ubertragen, sie kdnnen Gesprache bewusst fiihren und erkennen neue

Moglichkeiten zur Beziehungsgestaltung und Konfliktldsung.
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