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Nummer

23927-022

Datum

07.04.2027

Zeit

09:00 - 17:00 Uhr

Ort

CaritasCampus

Caritasverband für das Erzbistum Köln

Georgstraße 7

50676 Köln

Zielgruppen

Leitungskräfte Gruppenleitungen

Referent/in

Kerstin Schmidt

Diplom-Pädagogin

Systemische Therapeutin

Beraterin

Supervisorin und Institutionsberaterin (SG)

Teilnehmende (max.)

12

Reduzierter Preis für Mitgliedsorganisationen

220.00 €

Normaler Preis für Externe

255.00 €

Bildungspunkte (ECTS)

0.50

Ansprechpartner/in

Heike Lammertz-Böhm

Verpflegung

Getränke und Mittagessen

Unterrichtsstunden

8

Professionell kommunizieren als
Führungskraft

Mit Haltung, Struktur und Dialogkompetenz Kultur
und Orientierung gestalten

Kommunikation ist eine zentrale Führungsaufgabe und noch viel mehr:
Vor dem Hintergrund eines systemischen Verständnisses kann Führung
den kommunikativen Kitt für inhaltliche und organisationale Klarheit, für
Kultur, Bindung und Zusammenhalt bieten. Besonders in Zeiten wie
diesen, die durch Unsicherheiten und Wandel geprägt sind, bleiben viele
Potentiale im Alltag ungenutzt:

Wie kann eine offene und vertrauensvolle Kommunikationskultur
entstehen? Und welchen Beitrag kann Führung dazu leisten? Hierbei
spielen konkrete Techniken ebenso eine Rolle wie die stetige
Auseinandersetzung mit den eigenen Kommunikationsmustern.

Inhalte:

Kennzeichen nützlicher Führungskommunikation

Lösungsorientierung: Haltung und Techniken

Systemische Gesprächsführung

Achtsames Zuhören als Kompetenz

Beziehungs- und resilienzfördernde Feedback-Kultur

Das grundlegende Ziel dieses Seminars ist, neue und kreative
Herangehensweisen und Techniken zu erlernen, um Kommunikation
zukünftig klarer, offener und lebendiger zu gestalten. Weiterhin soll es
dabei unterstützen, die berufliche Rolle als Führungskraft zu stärken und
positiv zu bereichern.

Hinweis:

Dieses Seminar ist Teil der flexiblen und modular aufgebauten
Seminarreihe „In Führung sein“, die systemisch, ressourcenorientiert
und praxisnah ausgerichtet ist. Die Module richten sich insbesondere an
Führungskräfte der unteren und mittleren Führungsebene, Team-,
Gruppen- und Stationsleitungen, angehende Führungskräfte sowie an
Führungsaufgaben interessierte Mitarbeitende und Projektleitungen.

Durch den Besuch von insgesamt zehn Seminartagen Ihrer Wahl (80
UE) erwerben Sie auf dem CARITASCAMPUS das Zertifikat der
Seminarreihe „In Führung sein“. Weitere Seminare dieser Reihe, die
aktuell ausgeschrieben sind, finden Sie hier.
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