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Gesprachsfuhrung — Fihrungsgesprache

Gesprache mit Mitarbeiter*innen zielorientiert und
sicher fuhren

Sichere Gesprachsfihrung ist eine Grundvoraussetzung fir das Leiten
von Teams.

Obwohl sie in Ausbildung und Studium kaum gelehrt wird, obliegt
Fuhrungskréaften die Verantwortung, die Vielzahl von méglichen
Gespréachssituationen mit Mitarbeitenden, Eltern, Trager und ggf.
politischen Vertreter*innen selbstverstandlich und pointiert zu fuhren.

Dabei sind Alltagsgesprache, Personalentwicklungsgesprache, Tur- und
Angelgesprache, Krisengesprache, Feedbackgesprache,
Vorstellungsgespréache, Informationsgesprache und weitere Arten von
Gesprachen keinesfalls identisch. Sie unterscheiden sich in Ziel, Léange,
Klarheit und Gesprachsanteilen z.T. deutlich voneinander.

Dieses Seminar gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Arten von
Gesprachen und die Unterscheidung zur Rede und vermittelt
rhethorische Basiskompetenzen. Sie erhalten einen Uberblick tiber Ihre
Rolle in den verschiedenen Gespréachsformaten. Alltagsnah und
praxisorientiert arbeiten wir nach einer theoretischen Einfihrung an
echten, durch die Gruppe eingebrachten Fallen und tiben Gesprache
miteinander.

Sie erwerben Kompetenzen in den folgenden Bereichen:

e Gespréachsrhethorik
e das Sprech-Situationsmodell nach Geil3ner und Gutenberg
e Sprechdenken und Horverstehen

e Klaren und Streiten

Die eigene Herangehensweise und die innere Klarheit zu reflektieren, ist
dafiir eine wichtige Grundlage, die wir miteinander als Vorbereitung fiir
Gespréache strukturiert eintiben.
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Reduzierter Preis fir Mitgliedsorganisationen
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