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Wenn Gefluihle hochkochen

Handlungssicherheit fir emotional aufgeladene
Situationen im Fuhrungsalltag

Emotionale Gespréache gehtren zum Fihrungsalltag — doch wenn
Situationen zu kippen drohen, wird es herausfordernd. Wie bleiben Sie
ruhig, wenn lhr Gegentiber es nicht mehr ist?

Inhalte:

¢ In diesem Tagesseminar entwickeln Sie Handlungssicherheit im
Umgang mit emotional aufgeladenen Gesprachen und eskalierenden
Situationen

¢ Sie lernen, die Dynamiken von Eskalation friihzeitig zu erkennen, und
erfahren, wie Sie in angespannten Momenten ruhig und klar bleiben

¢ Sie erproben Wege, deeskalierend zu kommunizieren und auch mit
Widerstand und starken Reaktionen professionell umzugehen

* Praxisnahe Ubungen helfen lhnen, das Erlernte direkt auf lhren
Fuhrungsalltag zu Ubertragen

So gewinnen Sie die Sicherheit, auch schwierige Gesprache souveran
zu flhren — und selbst dann handlungsféhig zu bleiben, wenn die
Emotionen hochkochen.
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